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Do lwong sy hai 1ong cia nguwdi dan
doi véi dich vu gido duc cong niim 2019

Can cir Quyét dinh s 2007/QP-BGDPT ngay 15/7/2019 ctia B6 Gido duc
va Bép tao ban hanh K& hoach thuc hién Pé 4n “Po ludng sur hai long cia nguoi
dan doi véi dich vu gido duc cong giai doan 2016-2020” nim 2019;

Can ctr Quyét dinh s 3476/QD-BGDDT ngay 04/10/2019 cta B6 Gido
duc va Pao tao ban hanh B cong cu khdo sat va tai liéu Huéng dan trién khai
do ludng sy hai long cia ngudi dan déi véi dich vu gido duc cdng nim 2019;

Can cir K€ hoach s6 931/KH-BGDDT ngay 09/9/2019 ciia B Gido duc
va Pao tao ban hanh K& hoach chi tiét thue hién do Iuong sy hai 1ong cia nguoi
déan déi véi dich vu gido duc céng nim 2019,

Cén cir Cong van s6 5686/UBND-VX ngay 08/11/2019 cta Uy ban nhan
dén tinh Binh Duong vé viéc thuc hién Coéng vén s6 5045/BGDPT-TCCB ngay
04/11/2019 cia B$ Gido duc va Pao tao,

S& Gido duc va Pao tao (GDDT) tinh Binh Duong x4y dung Ké hoach Po
ludng su hai long ctia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cdng nim 2019 nhu
sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Khao sét sy hai long cta ngudi dan dbi véi dich vu gido duc céng nhim
danh gid mot cach khoa hoc, khach quan chit lugng cung mg dich vu cia céc
co s& gido duc cong 14p théng qua viéc tim hidu cam nhén cia nhiing d6i tuong
truc tiép thu hudng.

- Két qua khao sét 1a co s& d8 céc co quan quan ly, céc co s& gido duc xac
dinh duge nhu cau, nguyén vong cia ngudi dan dé cé nhitng bién phép cai tién,
nang cao chat luong phuc vy, dép ung ngay cang t6t hon nhu ciu va dam bao su
hai long cta ngudi dan d6i véi chét luong dich vu gido duc céng.

2. Yéu ciu

Viéc do luong, danh gid mirc d6 hai long cta nguoi dan dbi véi dich vu
gido duc cong phai dugc tién hanh mot cach khoa hoc, khéch quan, tuin thu
nghi€m tic quy trinh theo Bo cong cu khao sat va tai liéu Huéng dan trién khai
do ludng su hai long ciia ngudi dan déi véi dich vu gido duc coéng nim 2019
dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3476/QD-BGDDT ngay 04/10/2019 ciia
B6 GDDT. :



II. NOI DUNG

1. Pham vi khao sat

- Pia ban khao sat:

Thanh phé Thi Dau Mét, thi xd Thuan An va huyén Phu Gido. Dot khao

sat dugc tién hanh & cac cap hoc: Mam non, tiéu hoc, trung hoc co sd, trung hoc
pho thong va gido duc thuong xuyén.

- béi tuong khao sat:

Su hai 1ong ctia nguoi dan ddi voi dich vu gido duc cong.

- Khach thé khéo sét:

ot Cép mam non: Cha me hoc sinh.

+ Cép tiéu hoc: Cha me hoc sinh.

+ Cép trung hoc co s&: Cha me hoc sinh.

+ Cép trung hoc phé thong (THPT): Cha me hoc sinh va hoc sinh.

+ Gido duc thuong xuyén: Hoc vién.

2. Phwong phap, k§ thuit va miu khao sat

Phuong phép, k§ thuat va mau k~héo svét thuc hién theo quy dinh tai Bo
cong cu khao sit va tai liéu Hudng dan trién khai do ludng su hai long cua

nguoi déan dbi véi dich vu gido duc céng ndm 2019 duogc ban hqénh tai Quyét
dinh s6 3476/QD-BGDDT ngay 04/10/2019 ctia B6 GDDT. Cu thé:

- Phuong phap khao sat:

Dot khao sat thuc hién duéi hinh thic didu tra x3 héi hoc véi phuong
phép nghién ctru dinh luong,.

- K§ thuat khao sat:

Théng tin dugc thu thap bang k¥ thuat khao sat thong qua bang hoi ciu
trac va dit liéu dugc xu ly béng cac phan mém chuyén dung. §au xu ly fh”r liéu,
bao céo dugc phan tich chu yéu theo phuong phap md ta thong ké, dién dich,
tong hop va so sanh.

- MAu khao sét:

_ Viéc chon mau khao sat duge thuc hién theo phuong phép phan ting
nhi€u giai doan. Trong dd, viéc chon dia ban khao sat thudc ting nhém tiéu chi

va cac co s¢ gido duc trén ting dia ban dugc thuc hién theo phuong phép chon |

mau thuén tién, viéc chon mau 14 khach thé khao sat tién hanh céc budc tinh
theo hudng dan cua B6 GDPT.

Ve co sé gido duc chon khao sét thuc hién nhu sau:

+ Pbi véi cép hoc THPT va gido duc nghé nghiép-gido duc thuong xuyén
(GDNN-GDTX) chon céc co sé gido duc sau:
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Dia ban

Co sé khao sat

Huyén Phu Gido

. FT— .. | Iruong THPT An My
Thanh phd Tha Dau Mot ) .
Trung tim GDTX va BDNV tinh Binh Duong
. Truong THPT Trinh Hoai Piic
Thi x& Thuan An :
Trung tim GDNN-GDTX thi x& Thuidn An
Truong THPT Phuéc Hoa

Trung tdm GDNN-GDTX huyén Phua Gizo

+ D061 véi cap hoc mam non, tiéu hoc va trung hoc co so: Phong GDPT

chon 01 co s&/ 9ép hog, chon mau (lghéc}’l thé khao sat
danh sach guri vé Hoi dong khao sat dé phdi hop thuc hi

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. NOi dung cdng tac va tién d9 thue hién

) theo huéng dan va lap

én.

viéc

- Thoi gian Pon vi VTTISE
TT Noi dung thre lgnién chii tri Don vi phoi hgp
Phong GDBT chon
co s¢ gido duc thuc Phong
1 | hién khao sat gui| 03/12/2019 Van phong S GDDT
" % Sa TCCB
danh sach vé S&
GDDbT
Vidn phong va cac
Phong: Té chtc - Can
by, Ké hoach - Tai
chinh, Khao thi va Quan
Céac don vi cir nhan ly chét luong gido duc,
su tham gia Hoi Gido duc Tiéu hoc,
déng khao sat va T(f) Phon Gido duc Trung hoc -
2 | thu thap dit lidu, TS | 05/12/2019 TCC§ Thuong  xuyén  S&
phéan tich dir liéu va GDDT; cic Phong
viét béo cdo (goi tat GDDT thudéc dia ban
12 cac TH giup viéc) khdo sat, céc truong
THPT va trung tim
GDNN-GDTX dugc
chon khdo sat (goi tét 1a
cac don vi khao sat)
Thanh muu  thanh
lap Hoi dong khao Phong " . "
3 sit va céc Td gitp 11/12/2019 TCCB Vién phong S GDDT
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Céc don vi khao sat
thuc hién chon mau

khao sat theo hutdng | ;1) pg1g | BOLdOng | oo g oipao st
dan va lap danh khao sat

saich g vé& Hoi

déng khao sat

- Hop Hoi dong

khao sat va cac To Hai déng Th 5 digh dhad
gitp viée 18122019 | “paosar |1gp o

- Tap huén T6 thu '

thap dir liéu

Hoan thanh céng

tac khao sat. Cac Céc don vi

don vi gti két qua| 06/01/2020 | khao sét Hbi ddng khao sat
(phiéu diéu tra) vé

Hoi ddng khao sat

T6 phan tich dit lidu

vé"viét bao cao hop -

trién khai thuc hién 01 dong " ; ;
efng ViéC. theo 08/01/2020 khao sat | van phong S¢ GDDT
huéng dan cta Bo

GDDT

Hoan thanh bao céo

két qua do ludng su

hai long cua nguoi T phan

dan doi véi dich vu tich dit .

gido duc cong tinh | 14/02/2020 lidu va vidt | HO1 dong khao sat
Binh Duong nam bio céo

2019, gui di liéu,

vin ban bdo céo vé

B6 GDDT

Cong bd két qua do

luong su hai long S

cia ngudi dan dbi an phong | ;
oo d%ch vu gido| 022020 | s5Gppr |Phéng TCCB S GDPT

duc coéng tinh Binh
Duong nam 2019

2. Phan c¢6ng nhiém vu

- Hoi dong khéo sat va cac To gitp viéc:

Thuc hién chic nang va nhiém vu theo huéng dan ctia Bo GDDT va theo
chi dao cta lanh dao S GDPT.




- Phong T chiic cén bd S& GDDT:

Chu tri X8y dung Ké hoach, 12 don vi thuong truc xtr ly céc ndi dung céng
viéc ¢6 lién quan dén dot khao sat, tham muu kip thoi dén lanh dao S& GDDT
céc codng viéc phat sinh ngoai K& hoach. Cén ctt quy mo dot khéo sat, Phong du
toan kinh phi va phéi hop véi Phong Ké hoach - Tai chinh dam bao kinh phi cho
dot khao sat. Chiju trach nhiém lién hé véi Vu TS chire can bd (B6 GDDT), Vién
Khoa hoc gido dyc Viét Nam trong qua trinh khao sat; tiép dén Poan khao sét
cép Bo vé dia phuong giam sat (néu co).

- Véan phong S6 GDDT:

Phéi hop, tao diéu kién hd trg v& nhan su, co s& vat chét trong qua trinh
Hbi ddng khéo sat thuc hién nhiém vy. Chiu trdch nhiém chinh vé viéc xay dung
béo céo sau xir ly s liéu khao sat, cong bd két qua theo quy dinh.

- Phong Ké hoach - Tai chinh S& GDDT:

Théng nhét kinh phi v61 S¢ Tai chinh dé thuc hién K& hoach do ludng sy
hai 10ng ctia ngudi dan déi véi dich vu gido duc cong nam 2019.

- Phong Khao thi va Quan ly chét luong gido duc, Phong Gido duc Tiéu
hoc, Phong Gido duc Trung hoc - Thudng xuyén:

Clr nhan sy tham gia Hoi déng khao sat va céc T gitp viée, tao didu kién
dé nhén su thude Phong hoan thanh nhiém vy; hd trg trong cong tac chi dao céc
don vi thudc thim quyén quan ly chuyén mén va cung cép théng tin can thiét
cho Hi ddng khao sét khi duoc yéu cau.

- Phong GDDT:

Phéi hop chit ché véi Hoi ddng khao sét trong cong tac chi dao, glan;l\ >
viéc thu thap dit liéu va cac ndi dung c6 lién quan theo quy dinh. ,

(
- Céc co so gido duc dugce chon khéo sat: 0‘7

Clr nhan sy tham gia Hdi dong khao st va cac Td gitp viéc theo thong
bao; thuc hién nghiém tic cdc ndi dung cong viéc theo chi dao cua Hoi déng
khao sat va lanh dao cap trén.

Cén cr ndi dung cua Ké hoach, cac don vi chi dong trién khai thuc hién.
Céc thong tin can trao d6i, don vi lién hé truc tiép Phong T chirc cén bd S&
GDDT hoic qua sb dién thoai 02743.825.790./. A

Noi nhin:

-VuTCCB - B6 GDbPT;

- UBND tinh BD;

- S6' N6i vu tinh BD;

- Lanh dao S6 GDDT;

- Céc don vi thudc Sé GDDPT;

- Coéng doan nganh GDDT;

- Cac Phong GDDT; . .

- Céc don vi tryc thuée S6 GDDT, Nguyén Hﬁng Séng
cac trung tim GDNN-GDTX trén dia ban.

- Luu: VT, TCCB, b 605







